CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE LA
FUNDACION PRIVADA MADRID CONTRA LA
ESCLEROSIS MULTIPLE

La Fundacién Privada Madrid contra la Esclerosis Multiple (FEMM) nace el 18 de
junio de 1999, como una fundacién privada sin animo de lucro.

Desarrollando sus actividades en el ambito de la Comunidad de Madrid, es
calificada como Fundacion Asistencial por la Consejeria de Asuntos Sociales e
inscrita en el Registro de Fundaciones de la Comunidad de Madrid y es centro
asociado a la Red de Atencion a la Dependencia.

El principal objetivo de la FEMM es acompafar a las personas afectadas por
Esclerosis Multiple (EM) con la intencion de potenciar su bienestar y el de sus
familiares y lo hace:

« Atendiendo a las personas afectadas por esclerosis multiple y sus familias
prestando tratamientos rehabilitadores, asi como asistencia
sociosanitaria, con el objeto de mejorar la calidad de vida y lograr una
normalizacion en todos los ambitos (fisico, emocional, laboral, social...).

« Concienciando y sensibilizando a la sociedad en torno a la esclerosis
multiple a través de diversas campanias dirigidas a la ciudadania.

e Mediante la insercion, orientacion y formacion para el empleo de las
personas con discapacidad fisica.

o Apoyando la investigacion liderada por la federacién nacional mediante
distintas acciones de sensibilizacidn conjunta.

e« Con la formacién continuada del equipo de profesionales del Centro
implicado en la atencién de las personas afectadas por EM.

Los servicios autorizados que actualmente tiene FEMM son los siguientes:

C6642. Centro de Rehabilitacion Integral de la FEMM

Sector de atencion: personas con discapacidad fisica.
Domicilio: Avda. de Asturias, 35, 28029 Madrid.

Rehabilitacion integral y especializada para los diferentes sintomas fisicos,
cognitivos, emocionales, asi como el abordaje de las necesidades sociales. La
Fundacién Madrid contra la Esclerosis Multiple (FEMM) atiende a personas
afectadas por la enfermedad, con necesidad real de un tratamiento rehabilitador
integral.

El objetivo principal de la rehabilitacién integral ambulatoria es dar la maxima
autonomia e independencia a la persona a nivel fisico, cognitivo, psicologico y
social, aumentando de este modo su calidad de vida y la de su familia. Es
recomendable iniciar la rehabilitacion integral de forma precoz, en cuanto se
detectan sintomas, aunque estos sean leves, para mantener la capacidad
funcional y evitar secuelas futuras.

Centro concertado con la Comunidad de Madrid. Servicio publico en la modalidad
de concierto denominado "Atencidn a personas con discapacidad fisica
gravemente afectados en Centro de Dia". Las personas usuarias del Centro de
dia vienen derivadas de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la
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Comunidad de Madrid, previo estudio de su historia social y clinica. Para obtener
una plaza de Centro de dia es imprescindible tener reconocida la situacion de
persona dependiente en alguno de sus grados y niveles.

$6338. SI0

El Servicio de Informacién y Orientaciéon (SIO) incluye los servicios de Trabajo
Social y Psicologia y su finalidad es proporcionar informacion y asesoramiento
especializado a las personas afectadas de Esclerosis Multiple, a sus familiares,
cuidadores/as y a cualquier persona o entidad interesada en la problematica del
colectivo de personas afectadas de enfermedades neurodegenerativas.

El desarrollo y la finalidad de la actividad de FEMM implican un compromiso con
la legalidad y el comportamiento ético, tanto por parte de la propia FEMM y sus
representantes, como de todas las personas que trabajan y colaboran con ella.

$6232. Formacion y/o recuperacion profesional

El Servicio de Orientacion, Mediacién y Promocion Laboral es una iniciativa
cofinanciada por el Fondo Social Europeo y la Consejeria de Politicas Sociales
y Familia (Direcciéon General de Atencion a Personas con Discapacidad), la
Fundacién Once y la propia entidad, y gestionado integramente por la Fundacion
Privada Madrid Contra la Esclerosis Multiple.

$3248. Servicio de atencion psicosocial

El abordaje terapéutico se realiza a traves de un trabajo interdisciplinar. El
tratamiento de cada paciente se basa en un plan de rehabilitacion individualizado
y personal (PAI), que se establece al inicio del tratamiento, teniendo en cuenta
la sintomatologia, las caracteristicas personales, entorno familiar y socio-laboral,
contemplando los objetivos a corto, medio y largo plazo que acuerda el equipo
profesional con la persona usuaria y su familia.

El desarrollo y la finalidad de la actividad de FEMM implican un compromiso con
la legalidad y el comportamiento ético, tanto por parte de la propia FEMM y sus
representantes, como de todas las personas que trabajan y colaboran con ella.
Esto significa que FEMM espera de sus representantes, empleados y Personas
colaboradoras que actten siempre con integridad, conforme al espiritu y la letra
de todas las leyes de aplicacion.

El Cbdigo Penal vigente, en su articulo 31 bis, impone a las personas juridicas
la obligacion de implementar medidas de prevencion y control eficaces para
evitar la comision de delitos por parte de sus representantes y empleados en el
ejercicio de sus funciones, y una parte fundamental del programa de prevencién
es este Codigo de Conducta.

El Codigo ético y de Conducta ayudarda a representantes, equipo de
profesionales y personas colaboradoras a conocer sus obligaciones legales y, al
mismo tiempo, constituye una guia practica de como se debe actuar en el trabajo
de acuerdo con la ley, por lo que es fundamental que no exista ninguna duda
sobre su contenido y aplicacion para lo que se podran solicitar tantas
aclaraciones como se crea necesarias para su perfecta comprension.
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CAPITULO 1. Obligaciones personales

NORMAS DE CONDUCTA DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DE LAS
PERSONAS QUE CONFORMAN EL PATRONATO FEMM

La FEMM espera del equipo de sus 6rganos de gobierno un comportamiento que
sirva de ejemplo para profesionales y personas colaboradoras y que se podria
agrupar en el ejercicio de los siguientes principios:

> Etica: las personas vinculadas a los 6rganos de direccién y representacion
de FEMM actuaran con sujecion a las prescripciones de este Cdédigo y
siempre con ética e integridad, y en ningun caso desarrollaran actividades
contrarias a los principios fundamentales o al compromiso humanitario de la
Institucion.
No podran utilizar el nombre, activos o recursos de FEMM en beneficio
propio, ni con fines privados, ni utilizar su condicion para la obtencion de
privilegios ni beneficios. Tampoco podran, en ningan caso, dar ni recibir
cualquier tipo de comision o dadiva como consecuencia de las actividades
que desarrollen en la Institucién. Cuando en el desempefio de sus funciones
dispongan de recursos de la Institucion, los utilizaran de forma econdmica,
austera, prudente y discreta, evitando incurrir en gastos superfluos e
innecesarios. A este respecto se comprometen a viajar en clase turista y no
business o cualquier otra que suponga un mayor gasto para la organizacion.

» Legalidad: asimismo, cumpliran las leyes, asi como los Estatutos y todas las
normas de la Institucién que se dicten por los 6rganos competentes para ello
y que les resulten de aplicacion en su ambito especifico de actuacion.

» Lealtad y buena fe: ajustaran en todo momento su actuacion a los principios
de buena fe, lealtad y respeto para con la Institucion, érganos superiores vy,
en general, con todos los profesionales al servicio de la Institucion y con todas
las personas con las que se relacionen en el ejercicio de su actividad.
Comunicaran a FEMM con caracter previo a su efectividad, la aceptacion de
cualquier cargo o nombramiento ajenos a la Institucion que pueda
condicionar su compromiso ético con FEMM. La lealtad conlleva —asimismo-
la sujecion al principio de jerarquia y el compromiso de trasladar al érgano de
gobierno o cargo directivo inmediatamente superior cualquier irregularidad
detectada en la direccion y gestion de FEMM.

» Compromiso, eficiencia y participacion: mantendran un compromiso
activo y responsable para lograr el cumplimiento de los objetivos marcados
en la Fundacion, actuando con diligencia y eficiencia en el ejercicio de sus
funciones. Esta conducta eficiente y diligente se fundamenta en la asuncion
de las facultades y deberes de recabar y obtener toda la informacién
necesaria para poder acomodar la propia actuacion a las exigencias que
impone, asi como alcanzar y mantener una formacion adecuada para el
puesto desempeiiado. De la misma manera, la conducta eficiente y diligente
de los Organos de Gobierno lleva implicita la facultad y el deber de sus
miembros de asistir a las reuniones que celebren dichos Organos, asi como
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cumplir los acuerdos que adopten y a no entorpecer las acciones por éstos
acordadas, ni a actuar en contra de los intereses de FEMM.

Abstencidn en caso de conflicto de intereses: las personas vinculadas a
FEMM actuaran teniendo en cuenta los intereses prioritarios de la Institucion
y en el desarrollo de su funcion se abstendran de intervenir en asuntos en los
que la existencia de un vinculo significativo, familiar, afectivo, profesional,
comercial u analogo pudiera comprometer su capacidad para ejercer sus
funciones con imparcialidad y en beneficio de los objetivos de la asociacion.
En el caso de existencia de un conflicto de intereses en el desarrollo de su
funcién, los miembros de los Organos de Gobierno (Patronato, Direccion),
informaran de esta circunstancia al érgano al que pertenecen, a traves de su
Presidente, disponiendo este Organo lo que proceda ante esta situacion.
Asimismo, los cargos directivos, ante la existencia de un conflicto de
intereses en el desarrollo de su funcién, informaran de esta circunstancia a
Sus superiores jerarquicos y en cualquier caso mediante un formulario de
“declaracion responsable”.

Transparencia e integridad de la informacién: las personas vinculadas a
FEMM estan obligadas a que la informacién de la que resulten responsables
sea veraz y refleje de forma integra y clara la realidad de las actuaciones
realizadas.

Confidencialidad: las personas vinculadas a FEMM se obligan a no revelar
la informacion reservada a la que hayan tenido acceso con motivo de su
actividad, incluso una vez dejen de estar vinculadas a la Institucion.
Igualmente asumen la obligacion de no hacer uso de la informacién
reservada para fines privados, obligacion que se extendera incluso una vez
terminada su relacion con FEMM.

Prohibicién de competencia desleal: las personas vinculadas a la
Fundacion no realizaran actos de competencia desleal, utilizando la
informacién y conocimientos adquiridos en FEMM para la realizacién por
cuenta propia o ajena y con fines lucrativos de actividades o servicios
llevados a cabo por la Fundacion.

Igualdad y no discriminacidn: las actividades de las personas vinculadas a
la Fundacion no incurrirdn por ningin motivo en discriminacién a otras
personas o instituciones y, especialmente, por motivos de salud, sexo,
género, orientacion/identificacion sexual, etnia, edad, medios econdmicos,
religion o ideologia.
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NORMAS DE CONDUCTA PARA EL EQUIPO DE TRABAJO DE LA
FUNDACION PRIVADA MADRID CONTRA LA ESCLEROSIS MULTIPLE

El Cddigo ético y de Conducta no puede cubrir todas las situaciones de la vida
laboral, por ello, es muy importante que, frente a cualquier situacion de duda
sobre cOmo actuar, ya sea respecto a una norma 0 a un comportamiento, se
acuda al superior o0 a la Comision de ética.

El Codigo ético y de Conducta no modifica -en absoluto- las relaciones laborales
0 contractuales establecidas con FEMM. No otorga ni quita derechos o
privilegios, ni afiade ninguna obligacion o prohibicion que no establezcan ya las
leyes vigentes, el convenio colectivo de aplicacién o el contrato laboral en su
caso.

> Etica: el equipo FEMM actuara con sujecion a las prescripciones de este
Cddigo y siempre con ética e integridad, y en ningun caso desarrollaran
actividades contrarias a los principios fundamentales o al compromiso
humanitario de la Fundacion.
No podran utilizar el nombre, activos o recursos de FEMM en beneficio
propio, ni con fines privados, ni utilizar su condicién para la obtencion de
privilegios ni beneficios. Tampoco podran, en ningun caso, dar ni recibir
cualquier tipo de comision o dadiva como consecuencia de las actividades
que desarrollen en la Institucion. Cuando en el desempefio de sus
funciones dispongan de recursos de la Institucion, los utilizaran de forma
econdémica, austera, prudente y discreta, evitando incurrir en gastos
superfluos e innecesarios.

» Leqgalidad: es responsabilidad de todo el equipo FEMM vy personas
colaboradoras:

o Actuar siempre de acuerdo con todas las leyes aplicables, con los
derechos humanos, este Cddigo, las normas y procedimientos de la
Fundacion.

o No participar, ni dentro ni fuera de la Fundacién, en actividades ilegales
recogidas en el Cddigo Penal, ni cometer delitos.

o Conocer y aplicar las leyes, normas y politicas internas relacionadas con
su trabajo.

o Informar, a las personas designadas para este fin, de cualquier caso de
incumplimiento, real o potencial, para que se puedan iniciar acciones
correctivas.

o Cooperar completa y honradamente con las investigaciones de FEMM
sobre posibles violaciones de este CAdigo o de otras leyes aplicables.

» Lealtad vy buena fe: ajustardn en todo momento su actuacion a los
principios de buena fe, lealtad y respeto para con la Fundacion, érganos
superiores y, en general, con todo el equipo de profesionales al servicio
de la FEMM y con todas las personas con las que se relacionen en el
ejercicio de su actividad.

» Compromiso, eficiencia y participacion: el equipo y Personas
colaboradoras de FEMM mantendran un compromiso activo y
responsable para lograr el cumplimiento de los objetivos marcados por la
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Fundacioén, actuando con diligencia y eficiencia en el ejercicio de sus
funciones. Esta conducta eficiente y diligente se fundamenta en la
asuncion de las facultades y deberes de recabar y obtener toda la
informacion necesaria para poder acomodar la propia actuacion a las
exigencias que impone, asi como alcanzar y mantener una formacion
adecuada para el puesto desempeiado.

Abstencidon en caso de conflicto de intereses: el equipo y personas
colaboradoras de FEMM actuardn teniendo en cuenta los intereses
prioritarios de la Fundacion y en el desarrollo de su funcioén, se abstendran
de intervenir en asuntos en los que la existencia de un vinculo
significativo, familiar, afectivo, profesional, comercial u analogo pudiera
comprometer su capacidad para ejercer sus funciones con imparcialidad
y en beneficio de los objetivos de la fundacién. En el caso de existencia
de un conflicto de intereses en el desarrollo de su funcion, informaran de
esta circunstancia a la direccidon mediante un formulario de “declaracién
responsable”, la direccion dispondra lo que proceda ante esta situacion y
lo hara con la debida discrecion.

Conflictos de Intereses: surgen cuando actividades personales, sociales, financieras o
politicas interfieren o tienen potencial de interferir en las propias responsabilidades frente
a FEMM.

En caso de surgir conflictos de interés personales o de su entorno familiar que puedan
comprometer la necesaria objetividad o profesionalidad de su funcibn en FEMM lo
debera poner en conocimiento de la direccién o del Comision de Cumplimiento.

Si a nivel personal resulta inculpado en algin procedimiento judicial, penal o
administrativo, lo deberd poner asimismo en conocimiento del Comision de
Cumplimiento a los efectos de valorar si potencialmente puede afectar a la reputacién
de la Fundacion. Esta informacion sera estrictamente confidencial.

Politica de Regalos: es practica comercial habitual intercambiar regalos especialmente
en Navidad. Por regla general podran aceptarse si:

No se han solicitado.

Son obsequios legales, sencillos

Hacerlos tiene un propésito empresarial.

No suponen un conflicto de interés o interfieren en el debido criterio empresarial.

Se exceptlan de esta politica los regalos de escaso valor como pueden ser los objetos
promocionales (boligrafos, calendarios, etc.) o detalles de cortesia.

No son aceptables, ni se podran autorizar, los regalos en metalico o transformables en
metalico (tarjetas pre-pagadas, cheques gasolina etc.). Se debera consultar siempre,
independientemente del valor, cuando el receptor sea un funcionario publico. Asimismo,
no se podra hacer regalos a un representante sindical.

Légicamente esté prohibido ofrecer o aceptar cualquier tipo de soborno.

Comidas de trabajo y asistencia a eventos: las comidas de negocios con proveedores
deben limitarse a fines empresariales y debe evitarse la reiteracion con los mismos
proveedores. La asistencia a eventos, especialmente si incluyen actividades de ocio sélo
se aceptaran si existe la expectativa de que aportaran un beneficio a la Fundacion y en
cualquier caso debera solicitarse autorizacion.

Transparencia e integridad de la informacidn: estan obligadas a que la

informacion de la que resulten responsables sea veraz y refleje de forma
integra y clara la realidad de las actuaciones realizadas.

Todos los registros de FEMM, en especial los financieros y contables,
deben ser exactos y reflejar en todo momento la realidad de la empresa.
El equipo tiene la obligacion de velar por la integridad y veracidad de estos
guedando terminantemente prohibido falsearlos o alterarlos directa o
indirectamente.
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Esta prohibido ocultar datos o alterar o influir, o intentar influir,
indebidamente en los trabajos de auditoria, tanto externas como internas.
Los/as auditores/as, tanto externos como internos, tendran acceso libre a
los datos y registros que determine la Direccion y todo el equipo tiene el
deber de colaborar con ellos/as facilitandoles la informacion requerida.
Asimismo, el equipo FEMM tiene la obligacién de colaborar franca y
honestamente con cualquier autoridad inspectora que, eventualmente,
pueda requerirles informacién, de acuerdo con sus atribuciones, en el
marco de una inspeccion.

En caso de inspeccion la Direccion de la FEMM informara, al equipo que
corresponda, sobre el objetivo y alcance de esta vy, ellos deberan aportar
aguella informacion que les sea solicitada y contestar a las preguntas
exclusivamente con los hechos que conozcan, evitando realizar
especulaciones o emitir juicios de valor.

Proteccién de datos: el equipo y Personas colaboradoras de FEMM se
obligan a no revelar la informacion reservada a la que hayan tenido
acceso con motivo de su actividad, incluso una vez dejen de estar
vinculadas a la Fundacion. Igualmente, asumen la obligacion de no hacer
uso de la informacion reservada para fines privados, obligacion que se

extenderd incluso una vez terminada su relacién con FEMM.

Un dato personal es cualquier informacién numérica, alfabética, grafica,
fotogréfica, aclstica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables, que FEMM guarda para desarrollar sus funciones.
También conserva cierta informacion personal acerca de representantes de la
entidad, usuarios, empleados, proveedores, candidatos, personas captadas por
cédmaras de video vigilancia, etc. y puede estar en diferentes soportes. La ley
define como fichero de datos personales todo conjunto organizado de datos de
caracter personal, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacién,
almacenamiento, organizacién y acceso.

Se incluyen, por ejemplo, bases de datos informéticas (tanto software
especializado como simples hojas de Excel); listados en soporte papel; una
agenda de contactos ya sea informatica o manual, filmaciones de camaras, etc.

La proteccion de los datos personales es un derecho constitucional de
los/as ciudadanos/as y su tratamiento esta regulado por ley. Esta
prohibida su difusién sin autorizacion y su utilizacién para fines diferentes
a los que el titular del dato ha dado su consentimiento.

Las personas que hacen parte de la FEMM gque tengan acceso, trataran
esta informacién conforme a la legislacién aplicable en materia de
Proteccion de Datos Personales, por tanto, todas las personas que tengan
acceso a datos personales deberan conocerla.

Uso de activos e ideas: todo el equipo tiene la obligacion de proteger los
bienes y recursos de la Fundacion y de asegurar su correcta utilizacion
con el maximo nivel de integridad.

La propiedad intelectual, asi como cualquier registro o informacion de
FEMM deben ser protegidos y, muy especialmente la informacién
confidencial. No se debe compartir con otras personas no relacionadas
con su contenido ni otras fuera de la entidad sin autorizacion expresa.
Se respetaran las leyes de propiedad intelectual y no se podran realizar
copias de software no autorizadas ni utilizar o descargar material sin la
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autorizacion de sus propietarios para su trabajo. Tampoco lo podran hacer
para uso particular desde los sistemas informaticos de la Fundacion.

La ley prohibe expresamente el uso de informacion privilegiada obtenida
mediante el desempefio del trabajo para cualquier tipo de propdsito no
relacionado con la gestion del trabajo realizado.

Uso de los sistemas electronicos y de comunicacion: son sistemas
electronicos y de comunicacion de FEMM, entre otros, los ordenadores,
impresoras, sistemas de almacenamiento de datos, escaneres, fax,
fotocopiadoras, correo electronico, Internet, Intranet, tabletas, teléfonos
fijos y moviles.

Estos sistemas se ponen a disposicion del equipo para llevar a cabo su
trabajo de forma eficiente y se espera de ello una utilizacién de acuerdo
con las normas y, que garantice la seguridad y confidencialidad de la
informacion.

No se debera acceder a los sistemas utilizando claves de acceso y
contrasefas de terceros sin la autorizacion expresa del titular de estas y,
en todo caso, previa la comunicacion por escrito al responsable directo.
No se debe utilizar los sistemas electronicos de la Fundacion con fines
privados, ya sea dentro o fuera del horario laboral, sin autorizacion
expresa para ello. En caso de necesitar su utilizacion para un uso
particular puntual, y siempre que no suponga un conflicto de intereses, no
tenga una finalidad ilegal, ni se haga con animo de lucro, debera solicitar

autorizacion.
No esta permitido en ningln caso:

o La visita a sitios de Internet que puedan ser considerados como inapropiados,
ofensivos, indecentes o0 abusivos y, en general, que vayan en contra de los
principios que promueve este Cédigo.

o El acceso y almacenamiento de datos en aplicaciones y software “en la nube”
no autorizados expresamente por FEMM, muy especialmente si sus servidores
estan alojados fuera de la Union Europea.

o El acceso a redes sociales, chats, aplicaciones de mensajeria, blogs, paginas
Web que requieran intercambio de datos, etc. de carécter privado desde los
sistemas electronicos de FEMM vy, particularmente, en horario de trabajo. Esta
prohibicién se extiende, dentro del horario laboral, a los medios electronicos
privados del empleado (como los teléfonos inteligentes, por ejemplo).

o Elalmacenamiento ni la transmisién por ningtn medio propiedad de FEMM, y en
especial, mediante correo electronico o mensajes de telefonia movil, de
materiales inapropiados, ofensivos, indecentes o abusivos y en general que
sean contrarios a la ley y/o que vayan en contra de los principios que promueve
este Cadigo.

o Introducir, descargar, reproducir o distribuir en los sistemas Informaticos de
FEMM, programas informaticos sin licencia, o no autorizados previamente por la
Fundacién. Asimismo, también estara prohibida la descarga o uso de cualquier
obra/material (textos, imagenes, logotipos, marcas, etc.) sujetos a derechos de
propiedad intelectual e industrial, sin la debida autorizacion de sus titulares. Esta
prohibicién incluye la instalacion sin autorizacion de aplicaciones en los teléfonos
inteligentes facilitados por FEMM.

o Introducir voluntariamente programas, virus, macros, applets, controles Activex
0 cualquiera otro dispositivo que sea susceptible de causar cualquier tipo de
alteracion en los sistemas informéticos de la FEMM o de terceros.

Uso del correo electrénico:

El correo electronico es uno de los canales de comunicacion que debe ser
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revisado diariamente.

FEMM, como responsable civil subsidiaria, y penal en el caso de algunos
delitos cometidos por alguna persona de su equipo en el ejercicio de su
trabajo, esta facultada legalmente para controlar y visualizar el correo
electronico, sus archivos anexos y los accesos a Internet con el objetivo
de evitar y/o prevenir la comisidon de acciones ilegales, delitos o
comportamientos contrarios a este Cddigo. Para ello la FEMM podra
realizar auditorias y/o utilizar medios de monitorizacion del uso de los
sistemas.

En los supuestos de que se lleven a cabo dichas revisiones por existir
sospechas de que el correo electronico se esta utilizando de forma
ilegitima, su revision se realizara, en la medida de lo posible, en presencia
de la persona afectada, o en su caso, del representante legal de los

trabajadores o testigos, a efectos de respetar la dignidad del trabajador/a.

No esté permitido en ningun caso:

o El envio de materiales inapropiados, ofensivos, indecentes o abusivos y en general
gue sean contrarios a la ley y/o que vayan en contra de l0s principios que promueve
este Cddigo.

o El envio masivo de mensajes de correo electrénico que puedan ser considerados
Spam.

o Elinicio o la continuacién de cadenas de mensajes de correo electrénico.

o Abrir mensajes de correo electronico donde el remitente no esté plenamente
identificado, o se preste confusion sobre su identidad.

Delito _Informatico: es perseguido por el Cédigo Penal proceder sin
autorizacion a borrar, dafiar, deteriorar, alterar, suprimir o hacer
inaccesibles datos, programas informaticos o documentos electronicos
ajenos, asi como obstaculizar o interrumpir el funcionamiento de un
sistema informéatico ajeno.

La informacion contenida en los sistemas de FEMM pertenece a la
Fundacion por lo que su eliminacién intencional no autorizada, incluyendo
cuando finaliza la relacion laboral, puede constituir un delito.

Confidencialidad: el acceso, uso y difusion no autorizada de la
informacion obtenida en el puesto de trabajo puede producir dafios y
perjuicios a la Fundacion o a terceros y, por lo tanto, no estara permitido
a los empleados acceder, utilizar o revelar la informaciéon a no ser que
hayan sido adecuadamente autorizados (por ley o la direccion) para
hacerlo.

La elaboracion y publicacion de estudios, articulos en revistas o cualquier
otro trabajo que en su elaboracion utilice informacion obtenida como
consecuencia de la prestacion de los servicios en FEMM, asi como la
difusion del servicio o sus actividades por cualquier medio, necesitara la

previa autorizacion de la Direccion.

Las siguientes actuaciones no sélo daran lugar a la aplicacion de sanciones disciplinarias
sino también podran resultar en la formulacién de cargos penales:

sin estar autorizado, apoderarse de papeles, cartas, mensajes de correo electrénico o
cualesquiera otros documentos o efectos personales de una persona o interceptar
telecomunicaciones o utilizar artificios técnicos de escucha, transmisién, grabacion o
reproduccion del sonido o de la imagen, o de cualquier otra sefial de comunicacion para
descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro;

sin estar autorizado, apoderarse, utilizar o modificar, en perjuicio de tercero, datos
reservados de caracter personal o familiar de otro que se hallen registrados en ficheros
0 soportes informaticos, electrénicos o telematicos, o en cualquier otro tipo de archivo o
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registro publico o privado;

sin estar autorizado, acceder por cualquier medio a los mismos y a quien los altere o
utilice en perjuicio del titular de los datos o de un tercero;

acceder sin autorizacién a datos o programas informaticos contenidos en un sistema
informatico.

Proteccién de la informacién de FEMM. Revelacién y pérdida accidental:

en ocasiones la revelacion de informacion confidencial se produce de
forma inconsciente por lo que es necesario mantener la alerta en el uso
de esta.

A continuacioén, se ofrecen algunas sugerencias de comportamiento cuidadoso a fin de
proteger la informacién que se utilice en el trabajo y prevenir la pérdida o revelacion
accidental de informacion.

En lugares publicos:

o Al utilizar cualquier medio electrénico portétil propiedad e FEMM (ordenadores,
tabletas, teléfonos inteligentes, etc.) debera hacerlo de forma que no muestre la
pantalla.

o Debera evitar discutir de temas profesionales y, si lo hace, debera procurar que no
haya terceras personas alrededor que puedan escuchar.

o Los documentos que lleve deben estar ocultos ya sea con una portada o dentro de
carpetas.

o Nunca deje sin custodiar los ordenadores portatiles ni teléfonos moviles.

o Al comentar aspectos relacionados con el trabajo, evitar la mencién de nombres
propios, ni de personas ni de empresas, que puedan atraer la atencion de oyentes
accidentales.

v" En el lugar de trabajo:
No se debe dejar informacion confidencial sobre la mesa de trabajo cuando finalice la
jornada y abandone su puesto de trabajo, incluso si se trata de un despacho que puede
cerrarse.
Cuando un documento es secreto o confidencial, entendido como aquel que sélo puede
ser visto por ciertos empleados autorizados:
= Debe indicarse claramente en el propio documento (ya sea fisico o
electrénico).
= Debe guardarse en cajones y armarios cerrados con llave.
= Si se envia por correo electrénico debe indicar en el asunto que es
confidencial.
= Si se guarda en una memoria portétil la informacion debe estar
encriptada o protegida con contrasefia.
Es muy recomendable utilizar un salvapantallas con clave de acceso para garantizar que
oculta la informacion cuando abandona temporalmente el puesto de trabajo.
No deben tirarse en las papeleras documentos confidenciales, sensibles o que
contengan datos personales si no han sido destruidos convenientemente.
En despachos que contengan archivos visibles y de facil acceso (en estanterias abiertas)
la persona responsable de este espacio cerrara con llave la puerta siempre que se
ausente, independientemente de los que dure la misma.
No debatir ni conversar sobre asuntos laborales ni personales en presencia de
proveedores, clientes o usuarios.
Dispositivos portétiles para el almacenamiento de informacion:

o Deben custodiarse correctamente de acuerdo con la informacién que contengan
(bajo llave, en la caja fuerte etc.).

o Se debe eliminar la informacién de los sistemas portétiles una vez ya ha sido
utilizada (no cuando tengamos que utilizar de nuevo la memoria portatil).

o Verificar que se ha borrado la informacion si se presta el dispositivo y en el caso
de que se le permita utilizar un dispositivo ajeno, comprobar si contiene informacion
y, de ser asi, comunicarselo al propietario.

o En la medida de lo posible, evitar la utilizacion de memorias portatiles para
almacenar informacion confidencial, ya que son faciles de extraviar.
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Prohibicién _de competencia desleal: el equipo y personas
colaboradoras de la Fundacién no realizaran actos de competencia
desleal, utilizando la informacion y conocimientos adquiridos en FEMM
para la realizacidon por cuenta propia 0 ajena y con fines lucrativos de
actividades o servicios llevados a cabo por la Fundacion.

lgualdad y no discriminacion: las actividades del equipo y personas
colaboradoras vinculados a la Fundacion no incurriran por ningn motivo
en discriminacion a otras personas o instituciones y, especialmente, por
motivos de salud, sexo, etnia, edad, medios econdomicos, religion o
ideologia.

El respeto persigue la salvaguardia de la dignidad de todas las personas
y organismos que se relacionan con FEMM y, muy especialmente la de
las personas usuarias. Cada profesional, empleado/a o colaborador/a,
debe esforzarse por crear un ambiente de trabajo donde cada cual sea
tratado con dignidad, respeto, honradez y sensibilidad.

Esta prohibido infligir a otra persona cualquier tipo de trato degradante o

menoscabar su integridad moral.

Tales conductas o manifestaciones pueden consistir en expresiones verbales, dibujos,
chistes, bromas, correos o mensajes electronicos, comentarios en redes sociales, blogs
0 en cualquier otra via telematica, apodos, gestos, contactos fisicos no deseados o
cualquier otra, especialmente si se producen de forma reiterada o reincidente y/o van
dirigidas hacia una persona en concreto. Supone un agravante la difusion por medios
electrénicos de cualquiera de las manifestaciones prohibidas en este apartado.

El abuso de cualquier tipo es una practica prohibida. Nadie debe
aprovecharse indebidamente de otra persona mediante ninguna practica
hostil o humillante y esto rige en cualquiera de las relaciones que se
establecen entre personas vinculadas a la entidad por cualquier causa
incluidas terceras personas.

Igualmente, las conductas violentas y las amenazas de cualquier tipo no
son tolerables. La Fundacién contara con un protocolo para la prevencion
del acoso.

Los comportamientos infractores descritos en este capitulo son especialmente graves e,
independiente de las acciones disciplinarias que pueda emprender FEMM, el Cédigo
Penal los persigue y castiga con penas que pueden llegar hasta dos afios de prision.

FEMM fomenta un trato no discriminatorio e lgualdad de oportunidades
de empleo. No debera existir discriminacion por ningun tipo de motivo.

El equipo FEMM deberéa velar por el cumplimiento del Plan de Igualdad
vigente.

Seguridad y salud laboral

Sequridad y Salud: la persona responsable gestionara la actividad de
conformidad con las normativas y leyes sobre seguridad y salud vigentes
en cada momento. Articulado con esto, el equipo FEMM seguira la
normativa de la Fundacién priorizando la seguridad y la salud en el trabajo
sobre cualquier otra consideracion.

Todo el equipo debe, sin excepcion, conocer y seguir las normativas en
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materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales que afecten a su
trabajo.

Tiene el deber, asimismo, de informar de cualquier riesgo detectado, de
cualquier incidente o accidente ocurrido, o de cualquier violacion de la
normativa en estas materias.

Se espera una actitud diligente en la propuesta de iniciativas tendentes a
evitar riesgos.

En los puestos de trabajo o tareas especificas, donde FEMM, de acuerdo
con la legislacion vigente, ha determinado el uso de elementos de
proteccion individual (guantes, calzado, mascarillas, etc.) o medidas y
protocolos especificos de seguridad, su utilizacion o seguimiento son
absolutamente obligatorios y sera un deber especifico de los
responsables y coordinadores velar por ello.

Las violaciones de la normativa en este punto son especialmente graves
y serdn objeto siempre de acciones disciplinarias contra la persona
infractora y contra su supervisor/a si se estima que ha omitido su deber
de control.

Las personas que realicen desplazamientos por carretera por motivos
laborales, ya sea en un vehiculo propio o de FEMM, deberan respetar
estrictamente las normas de circulacion y muy especialmente los limites
de velocidad, el uso de cinturones de seguridad, la prohibicion de utilizar
teléfonos moviles sin equipos de manos libres y no conducir bajo los
efectos del alcohol u otras sustancias prohibidas por la ley.

El respeto a las normas de circulacion se exigira también cuando se
contraten para las personas usuarias de FEMM, servicios de transporte
externos.

Higiene y manipulacion de alimentos: las personas que en el desempefio
de sus funciones estén en contacto o manipulen productos destinados al
consumo, deberdn cumplir obligatoriamente con las Normativas de
Higiene y Manipulacién de Alimentos con la finalidad de garantizar la
Seguridad e Higiene Alimentaria y la defensa de los derechos de las
personas usuarias frente a los riesgos que puedan afectar a su salud y a
su seguridad.

Tabaco, alcohol y drogas: con el fin de proporcionar un ambiente
saludable y seguro en todas las dependencias de la Fundacion se prohibe
fumar, el consumo de bebidas alcohdlicas, o trabajar bajo sus efectos y la
tenencia o consumo de cualquier tipo de drogas, o trabajar bajo sus
efectos. Las prohibiciones respecto al alcohol y las drogas se hacen
extensivas a cualquier lugar en el que se desempefie la actividad laboral,
aunque sea fuera de las dependencias de FEMM, y se extiende a
cualquier actividad realizada en representacion de la institucion. Para
promover la salud de las personas que hacen parte de la FEMM se
planificaran cursos de prevencion de consumo de drogas y alcohol. A su
vez, si alguna persona del equipo, se desplazara fuera de la FEMM para
fumar dentro del horario laboral, debera marcar el ingreso y salida del
Centro.
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> Sostenibilidad

La FEMM gestionara su actividad de conformidad con las normativas y
leyes vigentes en cada momento en materia medioambiental y de salud
publica y aplicara las mejores practicas y técnicas disponibles del
mercado, en especial en materia de residuos biologicos.

Como parte fundamental de esta politica, el equipo FEMM seguira sin
excepcion el Plan de Sostenibilidad de la Fundacion y acataran
obligatoriamente todas las leyes vigentes en estas materias. Tendrén,
ademas, la obligacion legal de informar de cualquier incidente o accidente,
0 cualquier riesgo de incidente o accidente, que detecten en materia
medioambiental, asi como de cualquier violacién de la normativa de la que
tengan conocimiento.

Se espera, asimismo, una actitud proactiva y comprometida por parte de
todas las personas que ayude a mejorar la gestién de la entidad de modo
gue minimice su impacto medioambiental. Las actividades relacionadas
con la sostenibilidad dentro de la FEMM son un compromiso de todo el
equipo.
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CAPITULO 2. Ejercicio integro de la Actividad de FEMM

FINANCIACION

FEMM, en consonancia con sus valores, s6lo acepta fondos para actividades
gue sean coherentes con su mision y objetivos. Las relaciones de colaboracion
con empresas u otras entidades de caracter privado respetaran los valores de
independencia, transparencia y eficacia, entre otros, valores todos ellos que
caracterizan el trabajo de esta institucion.

FEMM esta comprometida con la transparencia y las buenas practicas por lo que
permanece abierta de forma honesta y transparente en todo momento. Sus
cuentas y Personas colaboradoras pueden consultarse en la pagina web:
www.femmadrid.org , asi como en su memoria de actividades. Las entidades
financiadoras pueden ser identificadas, tanto por razones de transparencia,
como de reconocimiento publico a su labor de apoyo a la organizacion.

» FEinanciacion para proyectos: los fondos o patrocinios para el desarrollo
de los distintos proyectos son aceptables siempre y cuando no se
impongan por las entidades que los facilitan condiciones de ningun tipo ni
al disefio, ni a la realizacion del proyecto, garantizandose de este modo la
independencia total de la Fundacion.

Los resultados de los proyectos no podran ser utilizados o citados por el
financiador sin el permiso previo y por escrito de la organizacion y siempre
habra de publicitarse la indicacién de la autoria y titularidad de nuestra
entidad. En el caso de compafiias nunca podra utilizarse el proyecto
desarrollado para promover la venta de un producto sanitario especifico.

» Financiacion para eventos: FEMM puede aceptar fondos, patrocinio o
asistencia en especie para sus eventos. En proyectos o eventos de
caracter mas estratégico para FEMM, la financiacién debera provenir -a
ser posible- de mas de una fuente para no generar una relacion de
dependencia, mono patrocinador o vinculacién especial con un mismo
financiador.

Los/as patrocinadores/as no deben ejercer ningun control sobre el
contenido del programa o la eleccion de oradores.

» Financiacion de las actividades de comunicacién: FEMM hace
publicos los nombres de los patrocinadores que apoyan su sitio web o
materiales que se editen. Los logos de patrocinadores seran de un tamafio
modesto para evitar ser percibidos como un anuncio.

» Participacion en sitios web, publicaciones o folletos de la industria:
FEMM no aceptara ser financiada para actividades destinadas a promover
el uso de un producto y / o servicio, teniendo el deber de garantizar que
ningun tratamiento pueda ser percibido como recomendado por nuestra
Fundacion. Si podréa contribuir a la produccion de material relacionado con
la divulgacion o conocimiento sobre la esclerosis multiple.
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» Relacion con donantes privados: FEMM velara por que la procedencia
de las donaciones que reciba no impida su libre actuacion y no supongan
obstaculo alguno para la consecucién de los objetivos que le son propios.
Respetara siempre la voluntad de las personas donantes en lo que se
refiere al destino final de sus fondos. Dard cumplimiento al derecho de
éstos a recibir la correspondiente certificacion de la donacion.

» Origen de los ingresos: FEMM cuidara, especialmente, que todos los
ingresos que reciba cumplan con la normativa vigente y que no tengan un
origen ilicito o delictivo.

PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES DE PACIENTES EN
ACTIVIDADES DE FINANCIADORES

Con relacion a las actividades relacionadas con un producto, dispositivo o
servicio sanitario, comercializados por la industria de la salud o aun en desarrollo:

» Actividades _promocionales relacionadas _con___medicamentos
recetados no aprobados por el SNS (Sistema Nacional de Salud) vy
ensayos clinicos.

FEMM puede colaborar con cualquier compafia farmacéutica que haya
desarrollado un producto cuyo valor haya sido demostrado
cientificamente, para que sea incorporado al catdlogo de la sanidad
publica.

También, FEMM podra solicitar informacién relativa a sus productos o
ensayos clinicos. La difusion de los mismos se realizard conforme a las
exigencias legales vigentes.

» Actividades _promocionales relacionadas _con___medicamentos
recetados aprobados.
No se permite ninguna actividad de promocion relacionada con los
medicamentos (recetados) aprobados por la legislacién vigente de la
Unién Europea (UE) y los respectivos codigos de ética de la industria.
Como organizacion de pacientes ninguna de nuestras actividades puede
estar asociada con acciones promocionales.
FEMM es consciente de los posibles conflictos de interés y consecuencias
de este tipo de acciones y estamos comprometidos con nuestra propia
razon de ser que es independiente de otras organizaciones y esta
exclusivamente centrada en la persona, otorgandole el protagonismo que
merece.
A continuacion, se facilita un listado con los tipos de actividades que pueden
considerarse promocionales y que por tanto podrian causar un conflicto de intereses:
v Difusién de informacién desequilibrada, no validada o parcial sobre un producto
/ servicio que es producido, comercializado o proporcionado por una empresa,
financiadora o no de nuestra organizacion.
v' Posicionarse sobre la comunicacion corporativa de una empresa a favor o en
contra de un producto.
v/ Participar como ponente/participante en un evento de empresa para el

lanzamiento de un producto.
v' Participar en unareunioén ad hoc patrocinada por una sola empresa para informar
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sobre sus productos.

v' Aparecer en materiales promocionales para un determinado producto de la
empresa (por ejemplo, folletos sobre un medicamento especifico o para testificar
como un "consumidor" de esa medicina), salvo que la informacién de contacto
de FEMM se haga constar en una seccion aparte y bien diferenciada de la
promocion del producto.

» Aval o patrocinio _de determinadas actividades: FEMM podra
patrocinar determinadas actividades con el objetivo de acreditar su valor
cientifico y siempre con total independencia de los aspectos organizativos
y financieros de la actividad. En todo caso y tal como se ha expuesto en
el anterior punto, FEMM declinara el patrocinio de actividades cuyo
contenido esté dirigido a la promocion comercial de farmacos o productos
sanitarios de prescripcion meédica (equipos, software o similares).

Podran ser objeto de aval o patrocinio institucional de FEMM las
siguientes actividades:

v' Congresos, reuniones y simposios propios, de sus asociadas o de
otras instituciones 0 empresas cuyos contenidos estén
directamente relacionados con nuestros objetivos.

Proyectos de investigacion.

Declaraciones o Manifiestos a los que FEMM desee adherirse.

Libros, monografias, documentos de consenso 0 guias

diagnostico-terapéuticas.

v' Software, web, blogs, apps, videos, etc. relacionadas con las
enfermedades cronicas.

v Cualquier otro proyecto o actividad de interés para las personas
usuarias.

ANANRN

La concesion del patrocinio no implica ningan tipo de compensacion
econdémica a favor de la FEMM por parte de los peticionarios.

Podra no obstante ser requerida dicha compensacion econémica cuando
los peticionarios pretendan usar recursos de FEMM salvo que se trata de
entidades colaboradoras o asociadas a FEMM.

»Comunicados de prensa de la industria: FEMM y sus representantes se
negaran a participar en comunicados de prensa de la industria relacionados con
un producto comercializado o un producto en desarrollo.

Si FEMM siente la necesidad de comunicar a los medios alguna informacion
acerca de un producto publicara su propio comunicado de prensa.

Si una empresa cita la opinion de nuestra entidad o se refiere a los materiales
de comunicacion (revistas, publicaciones, sitio web, etc.) por nosotros
elaborados sin recabar antes el permiso de la organizacion por escrito, se
procedera a formalizar la oportuna queja a la empresa mediante escrito
notificado por carta certificada con copia a Farmaindustria y adoptar, en su caso,
las acciones convenientes para la proteccion de su imagen.

»Participacion _en conferencias o _seminarios de la industria: si un
representante de nuestra Fundacion participa en un lanzamiento / promocién
de un producto, ninguna foto podra tomarse, publicarse o divulgarse de
cualguier modo sin la autorizacién previa y por escrito de la(s) persona(s)
involucrada(s). Al objeto de evitar futuras controversias, se exigira antes de
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celebrarse el evento la previa autorizacion escrita del representante que vaya a
participar en el mismo.

o Orientacidn para la compensacion individual. Existen varias situaciones en las que las personas
que representan a FEMM pueden recibir honorarios por su participaciéon en alguna actividad
como, a titulo enunciativo y no limitativo, las que se detallan a continuacién:

v Participacion en una reunion o conferencia organizada por una propia empresa.

v'Participacion en una reunion o conferencia organizada por un tercero.

v'Revisar los materiales de la industria, folletos, protocolos, etc.

v/ Consultoria sobre politica, Comisions consultivos, etc.

El representante que perciba honorarios con motivo de alguna de estas actividades debera en
cualquier caso destinarlos a FEMM, salvo criterio de la Direccién en funciéon de la actividad a
realizar.

Esta es una préctica habitual para el equipo de profesionales de la salud y
puede llegar a serlo también para La FEMM, quien también podra actuar en
labores de asesoria/consultoria y por ello, al igual que los y las profesionales,
percibir honorarios por estas actividades. En cualquier caso, nuestra politica es
la de ser totalmente transparentes y publicar estas colaboraciones a través de
nuestras cuentas.

»Campafias de concienciacion _sobre enfermedades por la industria: las
campafias de concienciacion sobre enfermedades pueden considerarse como
una forma indirecta de publicidad en algunos paises de la UE. Aunque estas
campafias pueden beneficiar a algunas personas o dar informacion a la
sociedad en general, consideramos que no es prudente asociarnos a este tipo
de campafias a menos que tengan el respaldo de las autoridades publico-
sanitarias o entidades como la Sociedad Espariola de Neurologia.

Como Fundacion deberd quedar asegurado que, cualquier campafia de este
tipo responda a una necesidad de salud publica bien caracterizada, acordada y
respaldada por la autoridad nacional y/o de la comunidad donde se realice.

»Campafas de concienciacion sobre enfermedades por parte de las
organizaciones de pacientes: en el caso de que FEMM organice su propia
campafia de concienciacion sobre un determinado asunto, se exigira en todo
caso que las fuentes de la informaciéon divulgada estén validadas y sean
comercialmente independientes, debiéndose observar siempre los siguientes
puntos:

v' Verificar el origen y fiabilidad de la informacion.

v Citar la fuente de informacion validada.

v' Mencionar al equipo de profesionales de la salud/expertos
independientes que se hayan consultado.

»Dentro de la responsabilidad editorial de las empresas: las organizaciones

comerciales que deseen mencionar el nombre de FEMM en cualquier tipo de
material deberan obtener con caracter previo autorizacion escrita y especifica
para el material concreto en el que se desea que aparezca el logotipo y/o su
identidad corporativa.
Las compafias farmaceéuticas interesadas en interrelacionarse con FEMM
deberan designar una persona de contacto que no tenga relacién con el
departamento comercial de la compafia (departamento de relaciones con
pacientes, relaciones institucionales...)
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TRANSPARENCIA Y GESTION

FEMM deberd actuar en todo momento conforme a la ley. La gestién sera
responsable y leal, buscando en todo momento el logro de los objetivos de la
Fundacion. FEMM, como organizacion al servicio de la sociedad, debe hacer
publicas -de la forma mas apropiada (web, etc.)- informacion periddica sobre sus
lineas de actuacién, programas, objetivos, forma de obtencion de recursos (con
especial detalle en caso de ser de la industria farmacéutica), cantidad de estos
y composicion de sus 6rganos de gobierno.

Asimismo, publicara anualmente una memoria con informacion sobre sus
actividades, programas, recursos y 6rganos de gobierno.

» Buenas précticas comerciales: la politica de FEMM es cumplir con toda

la legislacion aplicable en materia de defensa de la libre competenciay en
contra de la competencia desleal.

Todos, de acuerdo con las responsabilidades de su puesto, deberan
conocer, entender y acatar la legislacion y evitar practicas contrarias a la
ley.

No se debe solicitar o aceptar sin solicitarlo, informacion sobre la
actuacion comercial de competidores. Estd prohibido realizar actos
considerados por la ley como desleales, como actos de engafio, confusion
u omisiones engafiosas tendentes a alterar el comportamiento
econdmico; los actos de denigracion y los de comparacion que pretendan
denigrar a terceros; actos de imitacion que pretendan explotar la
reputacion o el esfuerzo ajeno; publicidad ilicita, etc. La relacién de
practicas prohibidas de este capitulo no es exhaustiva. Se debera
consultar al Responsable de Cumplimiento siempre que se tengan dudas
sobre la legalidad de una practica comercial.

Participaciéon_en concursos publicos: la participacion en licitaciones
publicas de cualquier tipo, tanto por concurso como por asignacion
directa, se hara sin excepcion respetando toda la legislacion aplicable.
Esta prohibido que dos o0 mas competidores acuerden alterar el resultado
de una licitacién (publica o privada) pactando los precios y condiciones a
licitar o mediante acuerdos de no licitacién o reparto de licitaciones. No es
necesario un contacto directo con un competidor, intercambiar
informacion a través de un cliente comudn también seria ilegal en este
caso.

En caso de concursos publicos, el equipo FEMM, ante cualquier duda de
coémo proceder o, ante cualquier solicitud de un funcionario publico que
sospechen pueda no ajustarse a derecho, deberd obligatoriamente
informar y consultar a la Direccién.

No esté permitido en ningln caso:

v
v

v

La preparacion o la colaboracion en la preparacion de ofertas alternativas o perdedoras.
Obtener informacion de la administracion a través de ningin canal que no sea el oficial
respecto a la licitacién que se trate.

Participar en la confeccién de los pliegos de licitacibn de un concurso en el que la
empresa tenga intencién de participar.

Influir o intentar influir de ninguna forma, al margen del contenido del documento de
licitacion legalmente presentado, en la decision sobre la adjudicacion.
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» Leyes anticorrupcidn, publica vy privada: estd prohibido ofrecer o
aceptar a/de directivo/as, administradores/as, empleados/as o Personas
colaboradoras de otra empresa u organizacion un beneficio o ventaja de
cualquier naturaleza no justificados para que favorezcan a uno o a un
tercero frente a otros actuando en contra de sus obligaciones o criterio
empresarial.

Estos comportamientos son especialmente graves en el caso de
funcionarios/as publicos, ya sean nacionales o extranjeros.

Tanto en el caso de funcionarios/as publicos o representantes de
empresas privadas, esta prohibido realizar o recibir pagos ilegales.

Est4, asimismo, prohibido utlizar una relacibn personal con
funcionarios/as publicos/as para que favorezca o0 a uno o a un tercero
frente a otros.

RELACION CON REPRESENTANTES INSTITUCIONALES Y PARTIDOS
POLITICOS

FEMM es una organizacion apolitica que tiene como objetivo trabajar a todos los
niveles para conseguir una mejor atencion de las personas con Esclerosis
Multiple y otras enfermedades degenerativas del sistema nervioso en Espafia.
Para ello, mantiene reuniones regulares con representantes institucionales y de
grupos politicos con el fin de transmitir nuestros objetivos y buscar alianzas de
colaboracion.

PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

La Ley de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales regula las obligaciones, las
actuaciones y los procedimientos para prevenir e impedir la utilizaciéon del
sistema financiero o de otros sectores de actividad econdmica, para el blanqueo
de capitales procedentes de cualquier tipo de participacion en la comision de un
delito.

FEMM debe cumplir ciertas obligaciones en esta materia —especialmente- en la
gestién de operaciones con riesgo de blanqueo, como puede ser la gestion de
donaciones o colaboraciones. En este caso se debe conocer la legislaciéon
vigente en materia de prevencion de blanqueo de dinero y aplicarla.
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CAPITULO 3. Comision de ética

En concordancia con el art. 31 bis del Codigo Penal espafiol, la FEMM cuenta
con una Comision de ética cuya mision es velar por el cumplimiento de este
Caodigo. En este Comision se analizan los casos detectados, denuncias o
informes de riesgos y en consecuencia es el 6rgano que establecerd los
controles y las medidas necesarias para garantizar que la Fundacién cumple con
todas las normas y legislacion aplicable.

>

Infracciones al Cédigo de Conducta y Régimen Disciplinario: las
infracciones del Cddigo ético y de Conducta estan sujetas a accion
disciplinaria por lo que su contenido se entendera como normas de
funcionamiento, de conformidad a lo previsto en el articulo 20 del Estatuto
de los Trabajadores.

El régimen disciplinario se aplicard de acuerdo con lo establecido
legalmente en el Estatuto de los Trabajadores, el Convenio Colectivo de
aplicacion y, en su caso, el contrato de trabajo. Dependiendo de la
gravedad infraccidn, las sanciones podria acarrear la finalizacion de la
relacion laboral o incluso sanciones penales o civiles.

Relacion con el Comisién de ética: siempre que surja una duda de como
actuar de acuerdo con el Codigo ético y de Conducta se debe preguntar
a la Comision de ética 0 a asesores externos en Su caso, previa
autorizacion de la Direccion.

Se debe procurar actuar con la seguridad de que se hace lo correcto
conforme a las leyes y normas.

Se debe informar cuando se tenga conocimiento, o sospecha fundada, de
cualquier acto ilegal o de cualquier infraccion al Cdédigo cometido en
FEMM para que se pueda detener la actividad e iniciar inmediatamente
acciones correctivas y preventivas para que no vuelva a ocurrir. No
informar de una infraccién o posible infraccion equivale a tolerarla o
encubrirla.

FEMM prohibe expresamente cualquier tipo de represalias, por parte de
la misma institucion o de cualquiera de representantes, o personas por
informar o por anunciar su intencion de informar, legalmente y de buena
fe, con informacion veraz, objetiva y completa sobre cualquier
incumplimiento legal o infraccion de este Cddigo. Las cartas o mensajes
anonimos no se consideraran ajustados a la buena fe.

Linea Etica: para facilitar la solicitud de preguntas, informaciéon o la
comunicacion de infracciones a este cédigo se ha creado una direccion
de correo electrénico. La Direccion de FEMM garantiza la confidencialidad
de las informaciones y el principio de no represalias.

La persona remitente del mensaje debera estar perfectamente
identificada con su nombre y apellidos, de otra forma no se tendra en
cuenta la informacion que ofrezca. Las comunicaciones recibidas en la
Linea Etica recibiran un acuse de recibo, seran remitidas y analizadas por
el Comision y, en su caso, se implementaran las acciones correctivas o
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preventivas con diligencia.

En caso de denuncia de delitos penales publicos, se pondran en
conocimiento de las autoridades competentes.

lineaetica@femmadrid.org
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